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Stosownie  do przepisów art.  14,  w związku  z  art.  6  Ustawy z  dnia  19  lipca 2019  r.  o  zapewnieniu
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), ustala się plan działania
na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w Miejsko-Gminnym
Ośrodku Pomocy Społecznej w Choszcznie. 

L.p. Zakres działalności Realizujący
zadania

Sposób realizacji Termin
realizacji

1. Powołanie i przekazanie
do publicznej

wiadomości danych 
o osobie wyznaczonej 

na Koordynatora 
ds. dostępności

 Kierownik
MGOPS oraz
Administrator

Systemów
Informatycznych

Publikacja informacji na stronie
internetowej MGOPS:

https://choszczno.naszops.pl/
oraz w zakładce BIP 

niezwłocznie

2. Tematyczne szkolenie 
dla Koordynatora 

ds. dostępności

Koordynator 
ds. dostępności

Umożliwienie koordynatorowi 
ds. dostępności udziału w

szkoleniu z zakresu realizacji
zadań wynikających z ustawy 

z dnia 19 lipca 2019 r. 
o zapewnianiu dostępności 

(Dz. U. z 2020 poz. 1062)

niezwłocznie

3. Sporządzenie planu
działania na rzecz

poprawy zapewnienia
dostępności osobom ze

szczególnymi potrzebami

Zespół 
ds. zapewnienia

dostępności

Opracowanie planu o którym
mowa w art. 14 ust. 2 ustawy 

z dnia 19 lipca 2019 r. 
o zapewnianiu dostępności 

(Dz. U. z 2020 poz. 1062) 
i przekazanie do akceptacji
Kierownikowi MGOPS oraz

zamieszczenie planu działania
na stronie MGOPS

15.12.2021

4. Wspieranie osób 
ze szczególnymi

potrzebami w zakresie
dostępności cyfrowej,

informacyjno-
komunikacyjnej oraz

architektonicznej.

Koordynator 
ds. dostępności

Działania mające na celu
ułatwienie dostępu
architektonicznego,

cyfrowego oraz
informacyjno-komunikacyjnego

oraz stosowanie rozwiązań
mających na celu poprawę

dostępności MGOPS

realizacja 
w

całym okresie
działania

koordynatora

5. Dokonanie audytu
wewnętrznego

dotyczącego stopnia
dostosowania budynku

Koordynator 
ds. dostępności

Przeanalizowanie deklaracji
dostępności uwzględniającej
wymagania architektoniczne,

cyfrowe i informacyjno-

01.02.2022
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stanowiącego siedzibę
MGOPS do minimalnych

wymagań dot.
dostępności komunikacyjne, które wynikają z

art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o zapewnieniu dostępności

osobom ze szczególnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 poz.

1062)

6. Analiza stanu
zapewnienia dostępności

cyfrowej dla osób 
ze szczególnymi

potrzebami

Koordynator 
ds. dostępności

Administrator
Systemów

Informatycznych

Przeprowadzenie
szczegółowego monitoringu

pod kątem zgodności
prowadzonych przez MGOPS

strony internetowej
https://choszczno.naszops.pl/

oraz w zakładce BIP 
z wymaganiami w ustawie 

z dnia 4 kwietnia 2019 r. 
o dostępności cyfrowej stron

internetowych, aplikacji
mobilnych podmiotów

publicznych (Dz. U. z 2019 poz.
848), dostosowanie dostępności

cyfrowej dla osób ze
szczególnymi potrzebami oraz
ciągłe udoskonalanie strony

internetowej

01.03.2021

7. Analiza stanu
zapewnienia dostępności

w zakresie dostępności
informacyjno-

komunikacyjnej dla osób
ze szczególnymi

potrzebami 

Koordynator 
ds. dostępności

Przeprowadzenie
szczegółowego monitoringu

pod kątem zgodności
prowadzonych przez MGOPS

działań informacyjno-
komunikacyjnych z art. 6 pkt. 3

ustawy o dostępności 
(Dz. U. z 2020 poz. 1062),

przedstawienie koncepcji 
i możliwości poprawy już
istniejących informacji 

w MGOPS na rzecz
dostosowania informacyjno-
komunikacyjnego obiektów 

dla osób ze szczególnymi
potrzebami 

01.03.2022

8. Analiza stanu
zapewnienia dostępności

architektonicznej dla
osób ze szczególnymi

potrzebami 

Koordynator 
ds. dostępności

Przeprowadzenie
szczegółowego monitoringu
siedziby MGOPS pod kątem

dostępności architektonicznej, 
o której mowa w art. 6 pkt. 1

01.03.2022
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ustawy o dostępności 
(Dz. U. z 2020 poz. 1062)

9. Wdrożenie działań
mających na celu

poprawę dostępności
cyfrowej oraz
informacyjno-

komunikacyjnej MGOPS
lub zapewnienie dostępu

alternatywnego

Koordynator 
ds. dostępności

Zapewnienie osobie 
ze szczególnymi potrzebami

wsparcia innej osoby lub
zapewnieniu wsparcia
technicznego, w tym

wykorzystania technologii 
w zapewnieniu kontaktu

telefonicznego,
korespondencyjnego lub za

pomocą środków komunikacji
elektronicznej. Działania mające
na celu ułatwienie do dostępu
architektonicznego, cyfrowego

oraz informacyjno-
komunikacyjnego. 

Zapewnienie dostępu
alternatywnego w przypadkach,

gdy z przyczyn niezależnych,
technicznych lub prawnych,
MGOPS nie będzie w stanie

zapewnić dostępności osobie 
ze szczególnymi potrzebami.

realizacja 
w

całym okresie
działania

koordynatora

10. Wspieranie osób ze
szczególnymi potrzebami

w dostępie do usług
świadczonych przez
MGOPS w zakresie

dostępności architek-
tonicznej, cyfrowej oraz

informacyjno-
komunikacyjnej. 

Kierownik
MGOPS 

Koordynator ds.
dostępności

Podejmowanie działań w celu
wspierania osób poprzez m.in.:

- podejmowanie działań w celu
likwidacji barier i zapobieganie

ich powstawaniu,
- przyjmowanie uwag, opinii i
sugestii w zakresie trudności

osób ze szczególnymi
potrzebami a dotyczących

kontaktu z MGOPS

realizacja 
w

całym okresie
działania

koordynatora

11. Zgromadzenie danych
do Raportu o stanie

zapewnienia
dostępności osobom ze

szczególnymi potrzebami

Zespół 
ds. zapewnienia

dostępności

Uzyskanie danych o stanie
zapewnienia dostępności
osobom ze szczególnymi

potrzebami, z uwzględnieniem
uwag odnoszących się do
stwierdzonych istniejących

przeszkód w dostępności oraz
zaleceń dotyczących usunięcia

nieprawidłowości. 

15.03.2021

12. Sporządzenie raportu Koordynator - przedłożenie do zatwierdzenia Do 31.03.2022
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o stanie zapewnienia
dostępności osobom ze

szczególnymi potrzebami

ds. dostępności Raportu Kierownikowi MGOPS
- publikacja raportu na stronie

internetowej MGOPS:
https://choszczno.naszops.pl/

oraz w zakładce BIP 
- przekazanie Raportu

właściwemu wojewodzie
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